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คำนำ 

 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โรงเรียนวังน้อย(พนมยงค์วิทยา) วางกรอบการดำเนินงานการป้องกัน
และ ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับ 
ยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วม 
จากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้ง  
ภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน โครงการที่วางไว้ไปสู่  
เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน 
ติดตามหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการ 
ร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 4 ช่องทาง ประกอบด้วย ๑. ส่งเรื่องร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง ณ 
โรงเร ียนว ังน ้อย(พนมยงค์ว ิทยา) ๒. ส ่งเร ื ่องร ้องเร ียนผ ่านเว ็บไซต์ : www.phanomyong.ac.th หรือ  
เพจเฟสบ ุ ๊คโรงเร ียนว ังน ้อย(พนมยงค ์ว ิทยา) : www.facebook.com/wangnoi.phanomyong.school  
3. ส่งไปรษณีย์มาที่โรงเรียนวังน้อย(พนมยงค์วิทยา) ที่อยู่ ๑๖๘ หมู่ ๑ ถนนพหลโยธิน ตำบลชะแมบ อำเภอวังน้อย 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๑๓๑๗๐ 4. ร้องเรียนผ่านเบอร์โทรศัพท์โรงเรียนวังน้อย(พนมยงค์วิทยา) : 035-
257253 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โรงเรียนวังน้อย(พนมยงค์วิทยา) ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการ
จัดการ เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติผิดมิชอบเพื่อเป็นวิธีการปฏิบัติงานให้สอดรับกับ
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

โรงเรียนวังน้อย(พนมยงค์วิทยา) หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่อง ร้องเรียน
การทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานและบุคลากร  
ผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ  
 

 

        (นางพรทิพย์ ไชยประณิธาน) 
       ผู้อำนวยการโรงเรียนวังน้อย(พนมยงค์วิทยา) 
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สารบัญ 

           หน้า 

คำนำ ก 
สารบัญ ข 
ประกาศโรงเรียนวังน้อย(พนมยงค์วิทยา) 1  
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติชอบ 5 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 6 
วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่ได้รับ/ช่องทางการร้องเรียน/ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 7 
หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก/ วิธีการยื่นคําร้องเรียน/ร้องทุกข์ 8 
เรื่องร้องทุกข/์ร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา/กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน/แก้ปัญหา/มาตรการ
คุ้มครองผู้ร้องและผู้เป็นพยาน 

9 

มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา/การติดตามประเมินผล 10 
แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 11 
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ประกาศโรงเรียนวังน้อย(พนมยงค์วิทยา) 

เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตปฏิบัติของหน่วยงาน การกำหนดขั้นตอน วิธีการและ 
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

   
โรงเรียนวังน้อย(พนมยงค์วิทยา)ให้ความสำคัญกับเรื่องมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ

ทุจริตประพฤติมิชอบให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐกำหนดมาตรการหรือแนวทางการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาการทุจริตในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ประมวลจริยธรรม ข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๒ คู่มือการ 
ปฏิบัต ิตามข้อบังคับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานว่า ด้วยจรรยาข้าราชการสำนักงาน  
คณะกรรมการการ ศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.๒๕๕๒ ประมวลจริยธรรมข้าราชการ พลเรือนสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกาศสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ลงวันที่  ๒๒ มิถุนายน พ.ศ.๒๕๕๔ 
เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสและตรวจสอบได้ และตามคู่มือการ ประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสใน การ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment:ITA) ของสำนักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.)  และสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (ป.ป.ท.) 
  เพื่อให้การดำเนินการมาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตในภาพรวมของการบริหาร  
ราชการโรงเรียนวังน้อย(พนมยงค์วิทยา) สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล ประกาศสำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษา ขั้นพื้นฐาน ลงวันที่ ๒๒ มิถุนายน พ.ศ. ๒๕๕๔ เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
และตามคู่มือการประเมินคุณธรรมและความ โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment:ITA) และ นโยบายที่เกี่ยวข้อง ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเกิดประสิทธิผลต่อ
หน่วยงาน จึงได้กำหนดแนวปฏิบัติ ของหน่วยงาน เช่น การกำหนดขั้นตอน วิธีการ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง กับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนการ ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานขึ้น ดังนี้  
  ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า“ ประกาศโรงเรียนวังน้อย(พนมยงค์วิทยา) เรื่อง มาตรการจัดการเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริต แนวปฏิบัติของหน่วยงาน การกำหนดขั้นตอน วิธีการ และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการ จัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน  
  ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้ “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงาน
ราชการ และพนักงานจ้าง เหมาบริการ ลูกจ้างชั่วคราวในสังกัดโรงเรียนวังน้อย(พนมยงค์วิทยา) 
  “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเอง  
หรือผู้อื่น  
  “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด  
ในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง  
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่า
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการ ประมาทเลินเล่อ
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อย่างแรงในหน้าที่ดังกล่าวด้วย“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่ โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ด้วยความ รับผิดชอบต่อประชาชนไม่มีคุณธรรมไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมภิบาลตามที่มี  
กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้  
  “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่อง  
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือนดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย  พร้อม
กับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินงาน ทั้งนี้ กรณีท่ีข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อ หรือที่อยู่
หรือหมายเลขโทรศัพท์หรืออีเมลที่ติดต่อได้ของผู้ร้องเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การน า  เรื ่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่นๆ ตามกฎหมายและ  ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง   
  ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  
          ๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
         ๓.๑.๑ เรื ่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็น เรื ่องที่ผู ้ร ้องเรียนได้รับความ  เดือดร้อนหรือ 
เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
   (๑) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
   (๒) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
   (๓) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
    (๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
    (๕) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  ๓.๑.๒ 
เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่  สร้าง ความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐาน
แวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
          ๓.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 
        ๓.๒.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล ติดต่อกลับ 
          ๓.๒.๒ ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
        ๓.๒.๓ การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียนพร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ พฤติการณ์
ตามสมควรเกี ่ยวกับการกระทำดังกล่าวหรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที ่อย่างชัดเจนเพ่ือ
ดำเนินการสืบสวน สอบสวน 
          ๓.๒.๔ คำขอของผู้ร้องเรียน 
          ๓.๒.๕ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
          ๓.๒.๖ ระบุวัน เดือน ปี 
        ๓.๒.๗ ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี)  
  ๓.๓ กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ  หลักฐาน 
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
  ๓.๔ เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  
        ๓.๔.๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
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          ๓.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 
          ๓.๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ ๓.๒  
  ๓.๕ ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 

๓.๕.๑ ส ่งเร ื ่องร ้องเร ียนด้วยตนเองโดยตรง  ณ โรงเร ียนว ังน ้อย(พนมยงค์ว ิทยา)  
ตำบลชะแมบ อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๑๓๑๗๐   

๓.๕.๒ ส่งเรื่องร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ : www.phanomyong.ac.th หรือ เพจเฟสบุ๊คโรง
เรียนวังน้อย(พนมยงค์วิทยา) : www.facebook.com/wangnoi.phanomyong.school 
       ๓.๕.๓ ส่งจดหมายร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึงผู้อำนวยการโรงเรียนวังน้อย
(พนมยงค์วิทยา) ที่อยู่โรงเรียนวังน้อย(พนมยงค์วิทยา) เลขที่๑๖๘ หมู่ ๑ ถนนพหลโยธิน  
ตำบลชะแมบ อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๑๓๑๗๐ 

        ๓.๕.๔ ทางโทรศัพท์ หมายเลข 035-257253 
  ข้อ ๔ กระบวนการพิจารณา  
  ๔.๑ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชา ตามลำดับในกรณี
เป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดในประกาศนี้ 
   ๔.๒ ถ้าเห็น ว่าข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใดๆ ให้เจ้าหน้าที่ แนะนำให้ผู้
ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด ถ้าเห็นว่าข้อที่ไม่สมบูรณ์ ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีท่ีไม่อาจ แก้ไขให้ถูกต้อง
ได้ หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ หรือผู้ร้องเรียนไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายใน ระยะเวลาที่กำหนดให้
บันทึกไว้แล้วเสนอข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้นเพื่อดำเนินการ  ต่อไปและแจ้งให้ผู้ร้องเรยีน
ทราบถึงข้ันตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่จะสามารถกระทำ ได ้ 
  ๔.๓ กรณีที่ผู้อำนวยการโรงเรียนวังน้อย(พนมยงค์วิทยา) เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการ  
สอบสวนข้อเท็จหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง  
มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จที่เกี ่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่  
เพียงใดโดยให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งทำ ความเห็นเสนอต่อผู้อำนวยการโรงเรียนวังน้อย(พนมยงค์
วิทยา)ว่ามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดข้ึนหรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มี
มูลที่ควรกล่าวหา ให้เสนอความเห็นต่อผู้อำนวยการโรงเรียนวังน้อย(พนมยงค์วิทยา) และยุติเรื่อง 
   ๔.๔ ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้
ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
   ๔.๕ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผู้อำนวยการโรงเรียน  
วังน้อย(พนมยงค์วิทยา) ภายใน 15 วันทำการนับตั้งแต่วันที่ได้รับ แต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจำเป็นที่มิอาจ 
หลีกเลี่ยงได้คณะกรรมการฯ อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการ ต่อผู้อำนวยการโรงเรียนวังน้อย(พนมยงค์
วิทยา) โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไม่เกิน 2 ครั้ง ครั้งละไม่เกิน 15 วันทำการ 
   ๔.๖ เมื ่อมีการดำเนินการในเบื ้องต้นเป็นประการใด ให้ผู ้ที ่เกี ่ยวข้องหรือกลุ ่มงาน ที ่ได้รับ
มอบหมายจากผู้อำนวยการโรงเรียน แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อ
กลับไปยังผู้ร้องเรียนได ้ 
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  ๔.๗ ในกรณีที ่ข ้อร ้องเร ียนเป็นเร ื ่องที ่อย ู ่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของโรงเร ียน  
วังน้อย(พนมยงค์วิทยา)ให้ดำเนินการดังนี้ 
          ๔.๗.๑ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อ ร้องเรียนระบุถึง
ชื่อหน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน  
        ๔.๗.๒ ส่งเรื ่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที ่ผู ้ร ้องเรียนไม่ได้ระบุถึง  หน่วยงาน ที่
เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการ ตอบสนอง ต่อข้อ
ร้องเรียน  
  ข้อ5. ระยะเวลาในการดำเนินการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

5.๑ เมื่อหน่วยงานได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์แล้ว เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้องนำเสนอต่อ 
ผู้บังคับบัญชา ภายใน ๓ วัน 

๔.๒ เมื่อผู้บังคับบัญชาพิจารณาแล้ว จะดำเนินการสืบหาข้อเท็จจริงให้แล้วเสร็จ และแจ้งผล 
การพิจารณาให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วันทำการ 
    

ข้อ 6. กลุ่มงานที่รับผิดชอบ คือ กลุ่มบริหารงานบุคคล 
 

ประกาศ ณ วันที่ 3 เดือน มิถุนายน พ.ศ. 256๘ 
 
 
 

             (นางพรทิพย์ ไชยประณิธาน) 
   ผู้อำนวยการโรงเรียนวังน้อย(พนมยงค์วิทยา) 
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ผังแนวทางการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบ 

ของโรงเรียนวังน้อย(พนมยงค์วิทยา) 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เบอรโ์ทรศัพท์ 035-257253 

E – Mail : phanomyong.school@gmail.com 
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แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

หลักการและเหตุผล 
 กระทรวงศึกษาธิการได้ดําเนินการจัดตั้งศูนย์บริการประชาชน เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาล ในคราว
ประชุมคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๑ เมษายน ๒๕๕๖ ตามหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด  ที่ นร 
๐๕๐๔/ว ๑๐๐ ลงวันที่ ๑๐ เมษายน ๒๕๔๖ โดยมีวัตถุประสงค์ในการบริการข้อมูลข่าวสาร รับฟังข้อเสนอแนะ  
รับแจ้งเบาะแส และร้องเรียน พฤติกรรมครู นักเรียน ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ในสังกัดที่มี พฤติกรรมผิดปกติหรือ
ส่อไป ในทางที่ไม่เหมาะสมภายใต้ระเบียบกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง อันได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช ๒๕๕๐ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ , 
ระเบียบสํานัก นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ และ ประกาศ/คําสั่งคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ (คสช.) ประกอบกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้จัดทําโครงการ สพฐ.ใส
สะอาด ปราศจาก คอร์รัปชั่น โดยกําหนดให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ เพื่อทราบ ถึงสถานะระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานว่ามี การดําเนินงานเป็นไป
ตามหลักธรรมาภิบาล และเจ้าหน้าที่ในองค์กรปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมอยู่ในระดับใด 
 โรงเรียนวังน้อย(พนมยงค์วิทยา) จึงได้วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรโรงเรียนวังน้อย(พนม
ยงค์วิทยา)ทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกันปราบปรามและสร้างเครือข่ายในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริม 
และคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดีมีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการ
ของหน่วยงาน นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตโดยมี ๔ ช่องทาง ประกอบด้วย ๑. ส่งเรื ่องร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง ณ โรงเรียนวังน้อย 
(พนมยงค์วิทยา) ๒. ส่งเรื่องร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ : www.phanomyong.ac.th หรือ เพจเฟสบุ๊คโรงเรียนวังน้อย
(พนมยงค์วิทยา) : www.facebook.com/wangnoi.phanomyong.school 3. ส่งไปรษณีย์มาที่โรงเรียนวังน้อย
(พนมยงค์วิทยา) ที่อยู่ ๑๖๘ หมู่ ๑ ถนนพหลโยธิน ตำบลชะแมบ อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๑๓๑๗๐ 
4. ร้องเรียนผ่านเบอร์โทรศัพท์โรงเรียนวังน้อย(พนมยงค์วิทยา) : 035-257253 
 
 
 
 
 
 

http://www.phanomyong.ac.th/
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วัตถุประสงค ์
 ๑) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานให้
เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้
เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับ
การจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
 ๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่
พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคลากรภายนอก หรือผู้ให้บริการให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะ ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติ 
 ๔) เพื ่อพิท ักษ์ส ิทธ ิของประชาชนและผู ้ร ้องเร ียน/แจ้งเบาะแสตามหลักธรรมาภิบาล ( Good 
Governance) 
 
ประโยชน์ที่ได้รับ 

  1. ปัญหาเร ื ่องการร ้องเร ียน/ร้องทุกข์ ได ้ร ับการตอบสนองแก้ไขด ้วยความรวดเร็ว  เป ็นธรรม  
มีประสิทธิภาพ และเป็นการตอบสนองต่อสิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทยตามที่รัฐธรรมนูญ  แห่ง ราชอาณาจักร
ไทย ได้รับรองคุ้มครองสิทธิไว้ 
  2. หน่วยงานมีกลไกในการเฝ้าระวัง ตรวจสอบ แก้ไขปัญหา อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ ของบุคลากรใน
หน่วยงานอย่างมีทิศทางและเป็นรูปธรรม อันจะส่งผลดีต่อการป้องกันและต่อต้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในสังกัด 
 
ช่องทางการร้องเรียน/ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ 

  1. แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ถูกร้องเรียนโดยตรง 
  2. การร้องทุกข์ด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวาจา โดยตรงที่ผู้อํานวยการโรงเรียน 
  3. การร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึงผู้อํานวยการโรงเรียน ตู้ไปรษณีย์ ๑๖๘ หมู่ ๑ ถนน
พหลโยธิน ตำบลชะแมบ อำเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา๑๓๑๗๐ 
  4. การร ้องเร ียนผ ่าน  Website : www.phanomyong.ac.th หร ือเพจเฟสบ ุ ๊คโรงเร ียนว ังน ้อย 
(พนมยงค์วิทยา) : โรงเรียนวังน้อย(พนมยงค์วิทยา)ทางโทรศัพท ์
 5. เบอร์โทรศัพท์โรงเรียนวังน้อย(พนมยงค์วิทยา) : 035-257253 
 
หมายเหตุ : ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จ กระบวนการหากไม่มี
การดําเนินการใดๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอื่น 
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หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก 
  1. สำนักงาน ก.พ. 
  2. คณะกรรมการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ประจำกระทรวง ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
จัดการเรื่องราวร้องทุกข ์พ.ศ. 2552 
  3. ผู้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา 23, 24 และมาตรา 35 แห่งราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. 2552 
  4. สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
  5. ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
วิธีการยื่นคําร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

  1. แจ้งชื่อ ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ ของผู้ร้องเรียน 
  2. ใช้ถ้อยคําหรือข้อความที่สุภาพ และต้องม ี
   1) วัน เดือน ปี 

2) ผู้ถูกร้องเรียน (ชื่อ-นามสกุล/สังกัด) 
3) เรื่องท่ีร้องเรียน เข้าลักษณะทุจริต ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 
4) รายละเอียดการร้องเรียน 

                     5) ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียนได้อย่างชัดเจนว่าได้รับความ เดือดร้อนหรือ
เสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข ดําเนินการอย่างไร หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการ ทุจริตของเจ้าหนา้ที่
หน่วยงานได้ชัดแจ้งเพียงพอที่สามารถดําเนินการสืบสวน สอบสวนได้ 
   6) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 
  3. ข้อร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อ บุคคลอื่นหรือ
หน่วยงาน 
  4. การใช้บริการร้องเรียนนั้น ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้ เพื่อยืนยันว่ามี ตัวตนจริง ไม่ได้
สร้างเรื่องเพ่ือกล่าวหาบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานต่างๆ ให้เกิดความเสียหาย 
  5. ข้อร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ ในการ ดําเนินการ
ตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ 2 นั้น ให้ยุติเรื่องและเก็บ เป็นฐานข้อมูล 
  6. ไม่เป็นข้อร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 
   1) ข้อร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์นั้นจะระบุรายละเอียดแห่ง พฤติการณ์ และ
ปรากฏพยานชัดเจนตามรายละเอียดที่กล่าวมาในข้อ 2 นั้น จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการ เฉพาะเรื่อง 

2) ข้อร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีคําพิพากษา  
หรือคําสั่งถึงที่สุดแล้ว 

3) ข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 
4) ข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับนโยบายของรัฐบาล 
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   5) ข้อร้องเรียนที่หน่วยงานอื่นได้ดําเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและได้มี ข้อสรุปผลการ
พิจารณาเป็นที่เรียบร้อยไปแล้วอย่างเช่น สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.), สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ  (ป.ป.ท.), สำนักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เป็นต้น 
   6.) เรื่องที่โรงเรียนวังน้อย(พนมยงค์วิทยา) ได้ดําเนินการในเรื่องวินัย การลงโทษ และการร้อง 
ทุกข์ หรือเรื่องที่ได้รับไว้พิจารณา หรือได้วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดอย่างเป็นธรรมแล้ว และไม่มีพยานหลักฐานใหม่ ซึ่ง
เป็นสาระสําคัญเพ่ิมเติม 
   นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้ 
พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 
 
เรื่องร้องทุกข์ / ร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
  1. คําร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ไม่ได้ทำเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ร้อง ทุกข์จริง จะ
ถือว่าเป็นบัตรสนเท่ห์ 
  2. คําร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอ หรือเป็นเรื่องที่มีลักษณะ เป็นบัตรสนเท่ห์ 
หรือการชี้ช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอที่จะสามารถดําเนินการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ 
 
กระบวนการตอบสนองข้อร้องเรียน/แก้ปัญหา 
  โรงเรียนวังน้อย(พนมยงค์วิทยา) จะตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างละเอียดรอบคอบ และแจ้งมาตรการใน การ
แก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ผู ้ร ้องทราบภายใน  7 วัน กรณีมีมูลว่ากระทำผิดวินัยจะดําเนินการทางวินัยตาม 
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 
  กรณีเป็นการกระทำความผิดที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่น ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่ มีอำนาจ
ดําเนินการต่อไป 
 
มาตรการคุ้มครองผู้ร้องและผู้เป็นพยาน 

  1. การพิจารณาข้อร้องเรียน ให้กำหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้เกี่ยวข้องตามระเบียบว่า ด้วยการรักษา
ความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และการส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูลและ ผู้ร้องอาจจะได้รับ
ความเดือดร้อน เช่น ข้อร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการในเบื้องต้นให้ถือว่าเป็นความลับทาง ราชการ  หากเป็นบัตร
สนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้ พยานแน่นอนเท่านั้น 
  การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพลต้องปกปิดชื่อและที่อยู่ผู้ร้อง หากไม่ปกปิดชื่อและที่อยู่ของผู้ร้อง จะต้องแจ้งให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้อง ดังนี้ “ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่ง การตามสมควรเพ่ือ
คุ้มครองผู้ร้อง ผู้เป็นพยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูล ในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัย หรือความไม่เป็นธรรม
ที่อาจเกิดมาจากการร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูล” กรณีมีการระบุชื่อผู้ถูก กล่าวหา จะต้องคุ้มครอง
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ทั้งฝ่ายผู้ร้องและผู้ถูกร้อง เนื่องจากเรื่องยังไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบ ข้อเท็จจริงและอาจเป็นการกลั่นแกล้ง
กล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อนและเสียหายได้ และกรณีผู้ร้องระบุในคํา ร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้
เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียน หน่วยงานต้องไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องเรียนให้หน่วยงานผู้ ถูกร้องทราบ  เนื่องจากผู้ร้องอาจจะ
ได้รับความเดือดร้อนตามเหตุแห่งการร้องเรียนนั้นๆ 
  2. เมื่อมีการร้องเรียน ผู้ร้องและพยานจะไม่ถูกดําเนินการใดๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การงาน หรือการ
ดำรงชีวิต หากจำเป็นต้องมีการดําเนินการใดๆ เช่น การแยกสถานที่ทำงานเพ่ือป้องกันมิให้ผู้ร้อง ผู้ เป็นพยาน และ
ผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องและผู้เป็นพยาน 
  3. ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้อง หรือพยาน เช่น การขอย้ายสถานที่ทำงานหรือวิธีการใน การป้องกัน
หรือแก้ไขปัญหา ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบตามความเหมาะสม 
  4. ให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 
 
มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 
  1. ในระหว่างการพิจารณาข้อร้องเรียนยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ต้องให้ความเป็น ธรรมและให้
ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอ่ืน 
  2. ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดง เอกสาร/
พยานหลักฐาน 
 
การติดตามประเมินผล 
   ให้โรงเรียนจัดทำข้อมูลสถิติ การรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข ์พร้อมทั้งปัญหาอุปสรรค  
แนว ทางแก้ไข แล้วรายงานให้ผู้อํานวยการโรงเรียนวังน้อย(พนมยงค์วิทยา) ทราบ 
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แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและการประพฤติมิชอบ 
 

โรงเรียนวังน้อย(พนมยงค์วิทยา) ๑๖๘ หมู่ ๑  
ถนนพหลโยธิน ตำบลชะแมบ อำเภอวังน้อย  

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ๑๓๑๗๐ 

          วันที่..............เดือน.....................................พ.ศ...............................  

เรื่อง....................................................................................................................... ...................................................... 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนวังน้อย(พนมยงค์วิทยา) 

 ข้าพเจ้า.........................................................................อายุ..............ปี อยู่บ้านเลขท่ี ........ ..........................
หมู่ที่.........ตำบล..........................อำเภอ........................................จังหวัด....... ...........................................................
โทรศัพท์...................อาชีพ...............................เลขบัตรประชาชน................................................ .............................. 

 มี ีความประสงค์ขอร ้องเร ียน/แจ้งเบาะแสการต่อต ้านการทุจร ิต เพื ่อให ้ทางโรงเร ียนว ังน ้อย  
(พนมยงค์วิทยา) พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาในเรื่อง 
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
............................................................................................................................. ....................................................... 
........................................................................... .........................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................... 
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 ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน / แจ้งเบาะแส การต่อต้านการทุจริต ตามข้างต้นเป็นความจริง
ทุกประการ โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน / ร้องทุกข์(ถ้ามี) ได้แก่ 

๑. ........................................................................................................ จำนวน............ ........................ชุด 
๒. ........................................................................................................ จำนวน............ ........................ชุด 
๓. ........................................................................................................ จำนวน............ ........................ชุด 

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 

 

ลงชื่อ.....................................................ผู้ยื่นคำร้อง 

ลงชื่อ.......................................................เจ้าหน้าที่ 

(......................................................)           (.....................................................) 

 

ลงชื่อ............................................................ 

(............................................................) 

ผู้อำนวยการโรงเรียนวังน้อย(พนมยงค์วิทยา) 
 
หมายเหตุ 

๑. ข้อมูลส่วนตัวทั้งหมดจะถูกจัดเก็บเป็นความลับ เว้นแต่ที่จำเป็นต้องเปิดเผยตามข้อกำหนดของ
กฎหมาย 

     ๒. ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกกล่าวหา และผู้เกี่ยวข้องจะได้รับความคุ้มครองที่เหมาะสมจากโรงเรียนวังน้อย 
(พนมยงค์วิทยา) 

๓. การนำความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งทำให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหายอาจเป็นความผิดฐานแจ้ง
ความเท็จต่อเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 

 


